附件：

陕西省地方税务局对外公开电话一览表

	部门名称
	联系电话
	工作时间
	部门职责

	12366纳税服务热线
	12366
	工作日

上午9:00—下午17:30
	12366纳税服务热线主要服务功能包括：纳税咨询服务，主要是为纳税人提供税收法律法规和政策、征管规定、涉税信息等咨询查询服务；办税指南服务，主要是为纳税人办理税务登记、发票购领、申报纳税等涉税事项的程序、手续提供咨询服务；涉税举报服务，主要是为纳税人举报税收违法行为等提供服务；投诉监督服务，主要是为纳税人对税务机关行风、服务质量及税务人员违法违纪行为的监督投诉提供服务。

	政风行风

监督热线
	029-87636394
	工作日
上午8:00—12:00
下午14:00—18:00
（7、8月份下午15:00—18:00）
	负责对各级地税机关及其工作人员党风廉政建设和反腐败方面的投诉的受理和处理。

	税收违法案件举报中心
	029-87636440
	工作日
上午8:00—12:00
下午14:00—18:00
（7、8月份下午15:00—18:00）
	负责税收违法违章案件的举报

	办公室
	029-87636363
	工作日
上午8:00—12:00
下午14:00—18:00
（7、8月份下午15:00—18:00）
	负责起草和审核重要文稿；负责机关文电、机要、档案、督办、信访、保密等工作；负责网站管理、税收宣传、信息报道、新闻发布、政务公开、地税年鉴和税务志编撰工作；负责机关财务、政府采购、资产管理、政务接待、会务管理、应急管理等其他行政事务。

	人事处
	029-87636403
	工作日
上午8:00—12:00
下午14:00—18:00
（7、8月份下午15:00—18:00）
	拟订全省地税系统干部人事制度改革、事业单位管理体制改革和人才队伍建设规划、方案并组织实施；负责机关和地税系统的机构编制和人事管理工作；负责机关、直属机构、事业单位和下一级领导班子及干部队伍建设，具体承办所管理领导班子和领导干部的考察、选拔、交流、任免等工作；负责承办地税系统公务员招录的相关工作；负责机关和地税系统人员的劳动工资、出国政审的审核报批等工作；拟订地税系统干部教育培训规划；负责组织实施机关和地税系统目标责任考核和绩效考核工作；负责地税系统基层建设、政治思想建设、精神文明建设等工作；负责机关离退休人员服务管理工作，指导直属单位离退休人员服务管理工作。

	政策法规处
	029-87636350
	工作日
上午8:00—12:00
下午14:00—18:00
（7、8月份下午15:00—18:00）
	负责拟订并组织实施地方税务系统依法行政、依法治税工作方案；推行税收执法权力清单制度和行政审批制度改革，组织实施税收执法案卷评查，规范税收执法行为；负责税收制度、税收政策的改革研究，开展综合税收管理、政策效应分析工作；承办省政府及各单位综合性涉税规章、文件的协调会办和审核会签，负责税收规范性文件的合法性审核、备案审查工作；承担依法行政、税务行政复议、重大案件审理、减免税管理等日常工作。

	征管与科技发展处
	029-87636412
	工作日
上午8:00—12:00
下午14:00—18:00
（7、8月份下午15:00—18:00）
	负责《中华人民共和国税收征收管理法》及其实施细则的贯彻实施，起草和组织落实全省税收征管规范性文件；拟订税收征收管理的长期规划和综合性方案；负责综合性税源管理，负责税收风险管理工作，组织实施纳税评估管理工作；负责地方税务登记、税收发票、账簿、凭证、纳税申报和税收资料管理；负责征管质量、纳税评估考核和征管状况分析；组织协调综合治税工作；负责涉税数据业务统筹、规划和管理，组织涉税数据分析应用，负责第三方涉税信息业务管理和总体协调；拟订和组织实施全省税收管理信息化的总体规划，承办税收管理信息化建设中业务需求整合和流程优化的综合协调管理工作。

	流转税处
	029-87636391
	工作日
上午8:00—12:00
下午14:00—18:00
（7、8月份下午15:00—18:00）
	负责营业税、城市维护建设税、教育费附加等税种的政策业务管理，拟定征收管理实施办法；负责流转税各税种改革前期调研和改革措施的具体贯彻落实工作；指导相关税种日常管理和检查工作；依法办理税收减免事项，负责政策解释、调研处理、政策宣传和培训工作；分析相关税种、税源变化情况，参与编制分税种收入计划并实施；参与流转税各税种信息化建设工作。

	所得税处
	029-87636385
	工作日
上午8:00—12:00
下午14:00—18:00
（7、8月份下午15:00—18:00）
	负责企业所得税、个人所得税的业务管理，拟订具体实施办法；负责所得税税制改革调研和改革措施的贯彻落实工作，指导风险控制、后续审核、纳税评估、日常检查，推动专业化管理；依法办理所得税减免、备案事项，负责政策解释、调研处理、政策宣传和培训工作；指导个人所得税自行申报、代扣代缴、全员全额明细申报工作；分析所得税税源变化情况，参与编制分税种收入计划并组织实施；参与全省所得税管理信息化建设工作。

	财产与行为税处
	029-87636387
	工作日
上午8:00—12:00
下午14:00—18:00
（7、8月份下午15:00—18:00）
	负责资源税、车船税、房产税、城镇土地使用税、印花税、土地增值税、契税、耕地占用税、烟叶税等税种的政策业务管理，拟订征收管理实施办法，指导日常管理和检查工作；负责房地产税、资源税、环境保护税等税种立法改革调研和措施的贯彻落实；依法办理税收减免事项，负责政策解释、调研处理、政策宣传和培训工作；指导车船税代收代缴业务监管、房地产税收一体化管理、存量房评估工作；分析相关税种税源变化情况，参与编制分税种收入计划并组织实施；参与全省财产和行为税管理信息化建设工作。

	国际税务处
	029-87636313
	工作日
上午8:00—12:00
下午14:00—18:00
（7、8月份下午15:00—18:00）
	负责全省反避税工作及案件的查处与办理；组织实施全省非居民企业和个人税收管理与服务；负责全省跨境税源的税收管理与风险分析监控；负责协调对全省中国居民境外投资、劳务的税收管理与服务；组织协调或管理港澳台涉税事务；参与国际税收征管协作，研究拟订国际税收事项管理的具体办法；负责全省大企业地方税收管理与服务工作，建立健全大企业税收风险管理机制；组织实施省级列名大企业的税务审计、反避税调查和风险评估；负责跨省、市和省级国税、地税局之间大企业税收管理的协调协作；负责大企业的涉税诉求、遵从合作协议谈签、涉税事项事先裁定等工作。

	社保基金处
	029-87636333
	工作日
上午8:00—12:00
下午14:00—18:00
（7、8月份下午15:00—18:00）
	负责国务院和省政府决定征收的社会保险费及各类基金的征收管理工作，拟订有关征管制度及实施细则；负责编制全省社会保险费及基金的计划并对执行情况进行监督检查和考核；负责监管全省各级地税机关社保费及基金收入账户和资金归集上划工作；负责全省社保费及基金征管信息化建设和缴费服务工作；负责全省社保费及各项基金收入预测、统计和分析，编制社保费及基金收入报表；负责同相关业务部门的联系和协调工作；配合财务部门计算、兑付社保费及基金劳务费。

	收入规划核算处
	029-87636408
	工作日
上午8:00—12:00
下午14:00—18:00
（7、8月份下午15:00—18:00）
	制订全省地方税收收入中长期规划，编制分配并督导落实年度税收计划；负责税收收入预测，开展税收经济分析、税源分析和政策效应分析；负责全省地方税收会计统计核算并编制报表；负责税收票证管理，监督检查税款缴、退库情况；负责全省地方税收收入数据的管理和应用；负责重点税源监控管理；负责制定税收计划管理、会计统计核算、税收分析和重点税源监控工作制度。

	纳税服务处
	029-87636338
	工作日
上午8:00—12:00
下午14:00—18:00
（7、8月份下午15:00—18:00）
	负责组织实施全省纳税服务体系建设；拟订纳税服务工作规范和操作规程，组织、协调和指导纳税服务工作；负责税法宣传、受理纳税咨询，负责办税服务及其服务平台的建设和管理工作；受理纳税服务投诉和举报处理；建立投诉举报反馈机制；组织开展除税务行政复议、应诉以外的相关法律援助和救济服务；组织纳税信用评定，负责推进税收信用体系建设；指导和监督注册税务师管理机构的工作。

	财务管理处
	029-87636353
	工作日
上午8:00—12:00
下午14:00—18:00
（7、8月份下午15:00—18:00）
	负责管理地方税务系统经费、财务、装备、基本建设、国有资产、政府采购；拟定财务制度，监督检查各项财经法律法规和制度执行情况；审核汇编地方税务系统的财务预算、决算；办理各项经费的划拨。

	督察内审处
	029-62998750
	工作日
上午8:00—12:00
下午14:00—18:00
（7、8月份下午15:00—18:00）
	负责全省地税系统税收执法监督检查、内部财务审计和领导干部经济责任审计，承办系统内财务、基建、大宗物品采购审计；配合、协调外部监督和审计工作，督促相关事项的落实。

	监察室
	029-87636394
	工作日
上午8:00—12:00
下午14:00—18:00
（7、8月份下午15:00—18:00）
	监督检查省地税系统贯彻党的路线方针政策和决议，执行国家法律、法规和省委、省政府决议、决定及法规制度的情况；监督检查省局党组和行政领导班子及其成员维护党的政治纪律，贯彻执行民主集中制，选拔任用领导干部，贯彻落实党风廉政建设责任制和廉政勤政的情况；组织协调全系统的党风廉政建设和反腐败工作；受理行政监察对象不服处分的申诉。

	机关党委
	029-87636323
	工作日
上午8:00—12:00
下午14:00—18:00
（7、8月份下午15:00—18:00）
	负责省地税局机关党群工作、工会工作，省局党组中心学习组和机关政治理论学习，机关处室岗位目标责任制考评。

	省地方税务局西安税收信息管理处
	029-87636419
	工作日
上午8:00—12:00
下午14:00—18:00
（7、8月份下午15:00—18:00）
	为省地方税务局派出机构，由省地方税务局与西安市地方税务局共同管理，以省地方税务局管理为主。

	机关后勤服务中心
	029-87638545
	工作日
上午8:00—12:00
下午14:00—18:00
（7、8月份下午15:00—18:00）
	负责机关后勤管理和服务工作。

	省地方税务局直属行政机构
	省地方税务局直属税务分局
	029-88660828
	工作日
上午8:30—12:00
下午14:00—17:30
（7、8月份下午15:00—17:30）
	贯彻国家税收管理法律法规和规章；负责大型企业、跨省市生产经营企业的地方税、社会保险费和基金的征收管理；承办省地方税务局交办的其他事项。

	
	省地方税务局稽查局
	029-87636469
	工作日
上午8:00—12:00
下午14:00—18:00
（7、8月份下午15:00—18:00）
	负责起草税务稽查规章制度并组织实施；指导考核全省地方税务稽查工作；负责中、省企业和省内重点税源的税务稽查工作；受理税务违法案件举报；组织、督办、协调、查处重大涉税违法案件；负责与公、检、法等部门联系协调处理税务稽查中的司法工作；负责全省地方税收专项检查；参与税务稽查人员培训工作；承办省地方税务局交办的其他事项。

	
	西咸新区地方税务局
	029-33675910
	工作日

上午9:00—12:00
下午13:00—17:00
	贯彻党和国家的路线、方针、政策和税收管理法律法规、部门规章，研究制定具体的实施办法；承担西咸新区各项税收及省政府指定的社会保险费、基金的征收与管理职责；负责税源管理和纳税评估，提出运用税收手段进行宏观调控的建议；依照法律法规规定办理税收减免有关事宜；负责纳税服务体系建设，落实纳税服务管理制度，规范纳税服务行为；编制、分配和下达地方税收计划并组织实施，负责税收会计、统计核算工作，考核计划执行情况；负责普通发票和票证管理；负责制定纳税评估工作规划，组织实时纳税评估管理工作；负责税务稽查、税收检查工作；负责税务行政处罚听证、行政复议和行政诉讼工作；承办上级地方税务局交办的其他工作。


