附件1：北京市残疾儿童康复救助定点机构基本标准（试行）

　　残疾儿童康复救助定点机构是直接为残疾儿童服务的场所，承担着为残疾儿童提供医疗、教育、职业、社会等康复训练与服务工作。为规范机构建设，完善服务功能，加强康复机构管理，最大限度地满足残疾儿童及其家长的康复需求，特制定本标准。 

　　一、机构资质 
　　从事残疾儿童康复服务的定点机构，必须是经政府有关部门批准的，具有独立法人资格的单位。 

　　二、职能任务 
　　机构职能定位准确，服务宗旨正确，业务范围和工作目标清楚，服务对象、任务及工作重点明确，有年度计划、季度安排和具体落实措施。有总结检查和相应的评价资料。 

　　三、场地设施 
　　1．有固定的康复服务场所，并保证康复床位的落实。康复业务用房建筑面积不低于总建筑面积的60%。 
　　2．按要求配备康复训练设施、设备，包括必要的检查仪器和训练器材。 
　　3．主要公用设施应符合无障碍要求，地面要防滑，走廊墙壁要有扶手装置。 
　　4．康复训练服务场所，色彩和装饰应适合儿童的心理特点。 

　　四、人员配置 
　　1．按要求配备配齐工作人员，结构基本合理。业务人员不低于职工总数的80%。 
　　2．康复业务人员与康复对象的比例符合有关要求，其中：听力残疾儿童康复机构为1：4；肢体残疾儿童康复机构为1：6；智力残疾儿童康复机构为1：8；精神残疾儿童康复机构为1：4。 
　　3．专业技术人员必须有国家承认的大、中专以上学历，其中，大专以上人员占业务人员50%以上。 
　　4．业务骨干必须有2年以上的工作经验，业务主管必须具有中级以上职称。 

　　五、机构管理 
　　1．组织管理。组织结构健全，人员分工明细，岗位职责明确，并有相应的问责制度和奖惩制度。 
　　2．资产管理。资产有专人管理，帐物分开，帐目清晰、公开。年度审计合格，未发生违法、违规情况。财务管理制度健全，财经纪律严明，无严重财产流失现象。 
　　3．安全管理。制定有各项安全管理制度和突发事件应急预案。有完备的防火、防盗、防中毒设施，对要害部位有特殊的管理措施。 

　　六、康复训练与服务 
　　1．建立完备的残疾人康复需求档案和服务档案，并有专人管理。 
　　2．建立健全业务管理制度、训练常规和技术操作规范。做好转诊、转介工作，并有跟踪服务记录。 
　　3．建立康复对象个案讨论制度，并认真组织实施。 
　　4．加强岗位培训和考核工作，注重培养康复人才。 
　　5．进行经常性的康复知识宣传教育工作。 
　　6．针对家长需求，结合康复工作实际，对家长进行有关康复知识和康复技术的培训。 
　　7．积极开展康复知识学习和康复技术交流活动。 

　　七、质量监控 
　　建立量化考核指标，对康复训练与服务工作进行质量监控和绩效考评。 
　　1．收训残疾儿童数量≥30名。 
　　2．残疾儿童每年康复训练时间：听力残疾儿童≥6个月；肢体残疾儿童≥10个月；智力残疾儿童≥6个月；精神残疾儿童≥6个月。 
　　3．康复档案和康复训练记录书写合格率≥90%。 
　　4．残疾儿童康复训练总有效率≥80%。 
　　5．康复设施、器材完好率≥80%。 
　　6．残疾人康复服务满意率≥85%。 
　　7．年度无重大责任事故发生，无严重违章违纪现象。 
　　8．康复收费合理、不存在乱收费现象。 
