《北京保险公估市场发展研究》调研问卷

一、基本情况

1、 你公司人员总数    人，其中业务人员    人，内勤人员    人，市场开发人数    人。
2、 你公司聘请专家人数    人。
3、 你公司聘请专家的方式有（    ）。
A．常年聘请             B．项目制（一事一议方式）
C．其他，请填写           
4、 你公司聘请专家的领域包括（    ）。
A．保险业专家           B．行业类专家（电力、工程、教育等）    
C．法律专家             D．经济、金融类专家
5、 你公司从业人员背景包括（    ）。
A．保险业      B．法律行业      C．工业     D．工程             E．医疗          F．其他，请填写             
二、经营情况
6、 你公司已盈利（    ）
A．2年及2年以下       B．3-5年           C．5年以上
7、 你公司公估业务领域涉及（    ）。
A．保险标的承保前价值评估     B．保险标的风险评估 

C．灾损公估                   D．防灾防损服务   

E．保险咨询服务               F．监装监卸  

G．损余物资（残值）处理       H. 代位追偿
I．其他，请填写           
8、 你公司业务来源有（    ）。
A．保险公司委托

委托比例：A1：50%以下   A2：50%-80%   A3：80%以上 

B．客户委托

委托比例：B1：20%以下   B2：20%-50%   B3：50%以上
C．法院委托

委托比例：C1：20%以下   C2：20%-50%   C3：50%以上
D．保险经纪公司委托

委托比例：D1：20%以下   D2：20%-50%   D3：50%以上
E．其他来源，请填写           
9、 你公司合作的保险公司数量（    ）。
A．5家以下          B．5-10家           C．10家以上
10、 你公司是否涉及海外业务（主要指保险标的在海外）（    ）。
A．有          B．无 
11、 你公司的业务运营模式是（    ）
A．按业务性质设置（流水线式）
B．按照产业集群设置（一条龙式）
C．其他，请填写               
12、 你公司在哪些行业或专方面更具有竞争力（或优势）（    ）。
A．石油石化行业        B．电力行业  

C．教育行业            D．工程
E．货物运输            F．其他，请填写             
13、 你公司为提高市场竞争力在人力资源方面所采取的措施有（    ）。
A．系统的员工专业能力培训       B．聘请专家
C．合理的业务激励政策           D．引进专业/行业人才
E．具有市场竞争力的薪酬体系
14、 你公司的信息化建设情况（    ）。
A．内部管理信息化         B．业务流程信息化
C．业务操作信息化（如：远程定损）
D．无                     E．其他
15、 你公司是否进行过公开的宣传（    ）。
A．有  
A1：以案例处理进行的媒体宣传   A2：以周年庆典等进行的媒体宣传   
A3：广告投放   
B．无 
16、 你公司在运营过程中制约自身公司发展的因素主要有（    ）。
A．专业人才缺失          B．管理经营瓶颈  

C．业务来源单一          D．公司规模不足  

E．网络建设不足
17、 你公司在开展公估常规业务的同时，是否进行创新探索新的发展模式（    ）。
A．有计划         B．有计划，但开展较难     C．没有计划
18、 你公司未来公估业务发展方向（    ）。
A．专业型发展      B．综合型发展            C．其他
三、市场情况

19、 你公司认为目前公估费的定价模式是否合理（    ）。
A．合理         B．比较合理            C．不合理
20、 你公司认为同行业之间是否存在不良的价格竞争（    ）。
A．不存在        B．偶尔存在             C．普遍存在
21、 你公司认为公估机构盈利水平较低的原因有（    ）。
A．公估机构业务人员专业能力不足
B．公估机构之间的不良价格竞争
C．公估案件来源少
D．其他，请填写             
22、 你公司认为公估行业发展缓慢的主要原因有（    ）。
A．保险公估机构的专业能力不足

B．保险公估业务量严重不足
C．社会（企业、个人）对保险公估机构认知度不足

D．保险公估主体地位及供给混乱（专业公估和兼业公估）

E．保险公估行业缺少必要的政策引导
F．其他，请填写                  
23、 你公司与保险公司之间或公估同行业之间是否经常进行业务交流和沟通（    ）。
A．经常              B. 非常少                C.偶尔
24、 你公司认为是否有必要建立公估机构的行业自律组织（    ）。
A．有必要              B．没有必要
四、监管情况
25、 你公司是否了解保险中介机构分类管理（    ）。
A．不清楚        B．知道这个事情，详细情况不了解  

C．知道这个事情，还需要进一步完善
D．知道这个事情，并参与过相关工作
26、 你公司认为是否有必要购买职业责任保险（    ）。
A．有必要，已经购买          B．有必要，尚未购买
C．无必要，但已经购买         D．无必要，未购买
27、 你公司认为行业监管应在哪些方面进行改进（    ）。
A．监管理念           B．监管流程        

C．监管力度           D．其他，请填写              
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